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VMA -
Fachbetrieb fur Aufzuge

Dem Mitgliedsbetrieb

Aufzugtechnik Elektrotechnik
Niekrawietz

wird von der VMA-Vereinigung mittelstandiger Aufzugsunternehmen e.V. das an
Verbandsrichtlinien gebundene Qualitatssiegel ,VMA - Fachbetrieb flir Aufziige® zuerkannt.

Die mit dem Qualitatssiegel bewerteten Aufzugsunternehmen stehen fiir nachfolgende

Selbstverpflichtungskriterien:

» 24 Stunden Notdienst und Notbefreiung an - Hohe Beratungsqualitat, Kompetenz und Verlasslichkeit
365 Tagen im Jahr « Malgeschneiderte, individuelle Loésungen
» Qualifizierter Kundendienst mit zeitnaher » Ausgebildetes Fachpersonal
Stérungsbeseitigung » RegelmaBige Schulung und Weiterbildung
» Verwendung frei beziehbarer Komponenten und der Mitarbeiter
Steuerungen (offene Systeme) « Unabhangig, selbststandiger Betrieb des Mittelstandes
»  Verwendung von Qualitatsprodukten zur Sicherung « Personliche Ansprechpartner mit kurzen
bester Gesamtqualitat Entscheidungswegen
» Zusicherung von langfristiger Ersatzteilversorgung » Teilnahme am Informationsnetzwerk und
* Anwendung eines Qualitdtsmanagementsystems Erfahrungsaustausch des Verbandes
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